Bankkartya letiltasa

Az illetéktelen felhasznalés elkeriilése érdekében bankkartydja elvesztését, illetve ellopasat
az alabbi elérhetdségek valamelyikén személyesen vagy telefonon azonnal jelentse be:

A Kkértyaletiltas bejelentése torténhet:

Személyesen: a szamlavezet6 fiokban

Telefonon: Takarékbank Zrt. (36) 1-212-0202
vagy (06) 40-100-100

A fenti telefonszamok éjjel-nappal hivhatok!

Telefonon torténd letiltds esetén a tovabbi ligyintézés érdekében — 3 banki munkanapon
beliil — faradjon be szamlavezetd Bankjahoz.

A letiltott bankkartya nem oldhaté fel, helyette Gj bankkartyat, illetve potkartyat kell
igényelni. A bankkartya pétlas és a letiltas dijat a Hirdetmény tartalmazza.

Bankkartya zarolasa

A bankkartya visszaélés gyanu, illetve ATM altal tortént bevonas esetén lehetéség van
a kartya atmeneti zarolasara is személyesen a szamlavezetonél vagy a Takarékbank
Zrt. Bankkartya Back Office Osztilyan a fenti telefonszamon. A zarolassal a
bankkartya elektronikus uton torténd illetéktelen felhaszndldsa megakaddlyozhatd, de nem
kell a bankkartyat letiltatnia, igy nem kell letiltasi dijat fizetnie és uj bankkartydt igényelnie.
A bankkartya zaroldsa ingyenes és a késébbiekben feloldhato.

A bankkartya zarolasét kizardlag a kartyabirtokos/szamlatulajdonos kezdeményezheti.

Zarolas feloldési kérelemmel a szdmlavezetd fiokhoz kell fordulni.

Zarolas felolddsara nincs lehetdség:

- ha a bankkdrtya letiltdsakor nem jelezte, hogy a kartyat az ATM vonta be,

- ha lopés/vesztés miatt a kdrtya mar letiltasra kertilt

- az ATM termindl iizemeltetdje a bankkartydt nem a kartyatulajdonosnak adta vissza,
hanem postai tton juttatta el a szimlavezetéhoz

Tovabbi hasznos informdciok:

A letiltashoz sziikséges telefonszdmokat mindig tartsa magédndl, hogy sziikség esetén azonnal
segithessiink.

Kartydja azonosité adatait (kdrtyaszdm, lejarat) jegyezze fel €s azt a kartyétol elkiilonitve
tarolja. Letiltds esetén ez gyorsitja az eljarast és az azonositast.



